


IL ETAIT UNE FOIS ARNAUD, UN COACH AGILE ORDINAIRE...
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DES POST-ITS, DES CHAMALLOWS ET DES LEGOS...




MAIS SOUVENT, CA NE MARCHE PAS..
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MAIS EN FAIT... CEST TOUJOURS LA MEME CHOSE

« Plus ¢a change et plus c’est la méme
chose ». Gregory Bateson

« Plus de la méme chose produit
plus du méme résultat ». Paul Watzlawick




ARNAUD, COACH AGILE

e Suis vraiment nu

?

L’agilité c’est du flan ?
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SYSTEMES COMPLEXES




LES TYPES DE CHANGEMENT
f

« Plus ¢a change et plus c’est la méme
chose ». Gregory Bateson




VOIR LES PROBLEMES SOUS UN AUTRE ANGLE

Un probleme a un endroit du systeme est également
une solution pour I’ensemble du systeme

HOW SOMETHING APPEARS
IS ALWAYS A MATTER OF PERSPECTIVE...

« Le probleme est la solution ». Paul Watzlawick g .
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REALITE ET REPRESENTATION
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« L’invention de la réalité »

« Une carte n’est pas le territoire ».
Alfred Korzybski
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SCRUM MASTER CHEF D’EQUIPE

SM = chef d’équipe
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== Probleme

HOW SOMETHING APPEARS
IS ALWAYS A MATTER OF PERSPECTIVE...
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SCRUM MASTER CHEF D’EQUIPE
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SI ON RESUME...

Une équipe est un systeme complexe avec des réactions
homeostatigues qui assurent au systeme de ne pas
changer les regles du jeu.

Une transformation agile, c'est changer les regles du
systeme (changement de type 2).

Un Scrum Master chef d'équipe, c'est une reaction
homeostatique du systeme et un moyen de garder les
mémes regles du jeu (changement de type 1).

Ce probleme local a I'équipe Scrum est une solution
pour maintenir I'équilibre global de 'organisation.

Et tout cela n'est qu'une interprétation de la realitée...
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ARNAUD, COACH AGILE

r

Est-ce que mon interprétation
du systeme est la bonne ?

Comment communiquer
cette complexité ?

Approche systemlque
« Voir le systeme dans son ensemble pour agir localement »
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UN PEU DE LECTURE
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REPRESENTER LES SYSTEMES

ACTION  EEFECT > ACTION EFFECT
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LANGAGE DE LA PENSEE SYSTEMIQUE
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RACONTER DES HISTOIRES

Remede anti-symptome

Solution de fond




UNE AUTRE HISTOIRE

Remede anti-symptome

Solution de fond
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... pendant un Sprint Planning

But implicite du SM :
Garant de Scrum
Responsable de 'avancement

bt\ggmetd\qp
iser l'auto-organisation de 'équipe

Sens donné auL
Sprint

|€UT\MF’L\CITEG SM r specter le cadre du Sprint Planning

~>[ Engagement équipe ]

Absence PO

Absence équipe]

— Boucles
— amplificatrices
Auto-organisation

équipe 6000]




ARNAUD, COACH AGILE

Trouver des leviers de changement
efficaces et les communiquer




UNE AUTRE HISTOIRE...
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« |l faut 60 ans pour maitriser la systémique » . J-A Malarewicz
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- Peter Senge : La cinquieme discipline

- Watzlawick — Weakland — Fisch : Changements
- Watzlawick : la réalite de la realité

* J-A Malarewicz : Systemique et entreprise

« J-J Wittezaele et Teresa Garcia-Rivera : A la recherche de
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Abid, Grégory Alexandre, Frédéric Nguyen Huynh, Olivier My,
et d’autres gooodiens pour avoir participé au voyage...
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ET APRES ?

. Blog Goood! : blog.gOOOd Pro

— « Peérégrinations en Systémique »
— « Impuissance face a la complexité »
— A suivre, des exemples de représentations...

- Katas de représentations (meetups ?)

_ ) arnaud.gervais@goood.pro
€) @arnaud_gervais 5000



ANNEXES



ET ENCORE LA MEME CHOSE...

"Insanity is doing the
same thing over and
over again and expecting
different results”

Albert Einstein




QUELQUES DEFINITIONS

ACTION  EFFECT




APPROCHE PARADOXALE
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On seul a la fois

On ne parle p
méme tempshe
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« Plus de la méme chose produit plus du méme résultat ».
Paul Watzlawick
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SI ON RESUME...

Une equipe est un systeme complexe avec des reactions
homeostatiques qui assurent au systeme de ne pas changer
les regles du jeu.

Une transformation agile, c'est changer les regles du systeme
(changement de type 2).

Un Scrum Master chef d'équipe, c'est une reaction
homeostatique du systeme et un moyen de garder les mémes
regles du jeu (changement de type 1).

Ce probleme local a I'équipe Scrum est une solution pour
maintenir I'équilibre global de I'organisation.

Insister c’est renforcer la capacité de résistance du systéme.
Et tout cela n'est qu’une interprétation de la réalite...

G000[

® —



