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PRESENTATION D’UN BACK OFFICE DE GESTION DANS LE DOMAINE DES ASSURANCES
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Mon conjoint,
& défaut
mes enfants

nés ou a naitre,
vivants ou représentes,
a défaut
mes héritiers
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CONTEXTE DE LA TRANSFORMATION / REPLACER L'HUMAIN AU CCEUR DE LA

TRANSFORMATION
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DOSSIERS & BUSINESS VALUE

” N’y aurait-il pas finalement "\
des dossiers plus
importants

que d’autres ? )




Génial 11 Mais c’est quoi

ce
Cette fois-cije dossier de
termine ma journee
g 15h 1972 ???

Quol QUE...!
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LE RAMASSEUR DE PETITS CAILLOUX




EQUIPE, ENGAGEMENT ET EMPOWERMENT

ENGAGEMENT
COLLECTIF
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OBSERVONS LE MANIFESTE

W

Back-office Management

Les individus et leurs interactions

plus que les processus et les outils

Des iogicieisepérationneis dossiers reglés

plus qu’une documentation exhaustive

La collaboration avec nos clients internes
plus que la régeciation-contractuelte-l'application de la Régle F-I-F-O

L’'adaptation au changement

plus que le suivi d’un plan
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