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Des questions récurrentes

% b N
Vitesse ou Qualité ? Quality Assistance ? QE Par ou commencer ?
? Quoi mesurer ?
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En partant souvent de ce point de départ
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Quality Engineering, un paradigme au-dela de la QA
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Le Quality Engineering adresse I'ensemble de la chaine logicielle

Quality

Lean Design Thinking Lean Software Factory
Agile, Agile Testing, Continuous Testing, Continuous Architecture
API-Driven, DDD Software Craftsmanship Retrospective, Technical Debt

------- v

Observability
DesngnOps DevOps, DataOps, Engineering Productivity
Quality Culture Transition Guide, Engineering Culture

Speed
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"Quality Engineering is the paradigm constraining the entire software
lifecycle to continuous value delivery building better and faster software
through progressive, systemic, and scalable software practices.”

—QE Unit, the Quality Engineering Definition

APLDriven, DDD Software Craftsmanship _ Retrospective, Technical Debt

\\\\\\\\\\\
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MAMOS, I'approche systémique du Quality Engineering

MAMOS

Le Framework de Quality Engineering

Architecture

Methods Management

Skills Organization

= ®
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Le Quality Engineering chez
La Redoute
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TE=X

Teleconi"-‘ Soirée du o o
valley | < Test Logiciel>

QL



La cas de La Redoute

Un contexte de qualité peu mature

e Peu ou pas de profils qualité
e Manque de culture qualité
e Des silos : métier/IT, dev/QA/support

Une transformation contrainte

e Auto-financement a perte
e 50% a >95% de ventes en ligne
e Des ressources et moyens limités

Soirée du
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QA en silo
Digital QA - Digital Périmetre de la
présentation
QA - Méthodes
Back QA - Test
Automatisés
Data
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QA Coach Activités

- Principes de Qualité PEPPPPPP . CEEERRRRRRY :
~ Les KPlIs de qualités donnent le GO/NOGO : : : :
- Toute anomalie fait 'objet d’'une campagne de

. non-régression

- Infrastructure, support, opérations et SRE collaborent

. Culture Qualité

~ Shift-left : Définition des critéres BDD user-story
Shift-right : Monitoring continu des customer journeys
Autonomie progressive des équipes

. Coaching Qualité

Nouveau réle de facilitateur

Permet la collaboration

Animation d’ateliers sur les méthodes et les outils

........
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LARRE

QA Coach Activités : des KPIs pour la qualité Dou
TE=Y

. Mise en place des KPI qualité

Les KPlIs liée a la Release :
e Suivi de la qualité des campagnes de test

automatiques
e  Corrélation entre les bugs QA et prod

- Le suivi de la recette des projets transverses

e Mise en place des TNR

e  Suivi des chiffres et les % d’ouverture au
client

e Coordination transverse entre équipes

Telecom*®
valley <
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1-Release and preprod campaigns status October:

[Theseus]
Release GO NOGO Number of Number of
number Rollbacks Hotfixes
14 9 + 1 (NORU) 4 + 1 (RU Only) 1 0
Average Score Cl WEB Average Score Cl i0S Average Score Cl Android
97.95% 75,68% 87,56%

4- Dashboard to show the correlation between bugs in QA and issues in production for the web and
Apps:

Mobile and Mainsite:

Nombre de Cié

Webs bugs opened by components (October 2022)

Pateforme(s) concernée(s) =
= NRT

UNIT



La mise en place de la stratégie de test dans la feature
. feam

9 Etude et mise en place de la solution (Ferme mobile)
9 Définition des process CI/CD pour I'application mobile

9 Mise en place des oultils et infra de test

WEEK

Monday Tuesday Wednesday i Thursday i Friday

14h 14h 14h 14h
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QA Coach Activités : les tests de charge Dou

Features team

....................................................................................................................

«» Définition des scénarios load tests \ 6%

....................................................................................................................

Mise en places des métriques pour la validation
des soldes et Black-Friday

-) Validation des résultats des load tests

"t

|
(—
Ingenieur performance Cordinateur
Solde& Black friday
Architecte devops
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Bilan : KPI et approche Accelerate Dou

............. Avant (2018) .............. """""" Aprés (2022) """""""

Indicateur de vitesse : Low performer Indicateur de vitesse : High performer
e Leadtime = 1/month e Leadtime =:<1 hour
e Deployment frequency = 1/week o e Deployment frequency => 1 day

Indicateur de stabilité : Low performer Indicateur de stabilité : Medium performer
e Change failure rate = 53% o e Change failure rate = 15%
e Mean time to restore = 1 day L e Mean time to restore = < 1 hour

Indicateur business NPS (2018) : 37 Indicateur business NPS (2022) : 52
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Le Quality Engineering chez
d’autres acteurs en France

JPENCLASSROOMS @ManoMano
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La Qualité fait partie intégrante de I'entreprise

-) La QA devient “Quality Engineering” our mission is to T

L TS IEVY R dshippable quality
’ Shlft'uD des parties prenantes that makes education accessible

Acculturation

“Adventures in Modern Testing”
@ KO Writetests Develop feature Passtests OK

(rombre-de-bugs a cycle-time)

Une évolution en cours vers la Phase 2 du modéle de Dan Buckland

L’évolution du cycle-time

=
=) Revue des indicateurs OE
=

Vision, principes

Supportant évolution modéle de responsabilités et des réles

QL

Source: Antoine Craske (2021), There Is No More Quality Assurance @ Manomano & OpenClassrooms. QE Unit. UNIT



Quality x Craft = QRAFT

v ¥ ¢ ¢

Disparition de la “QA”

Responsabilisation des équipes

Acculturation

Shift-left avec support

architecture, quality advisor, technical coaching

Politique et processus “0-bug”
“QA should find nothing™—Uncle Bob

(o]TF-1114Y;
Engineering

A Gouvernance

PRODUCT
r IT BUSINESS

AGILE APPROACH

COLLABORATION ALIGNMENT

Source: Antoine Craske (2021), There Is No More Quality Assurance @ Manomano & OpenClassrooms. QE Unit.
Florian Labadens (2022), Agile at ManoMano, we do our MACS - Part 1 & Part 2

@ManoMano
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“Ce qui compte c'est pas l'arrivée , c’est la quéte” - Orelsan

LARRE
DO
TE=X

Quality Orchestration

« Définition vision entreprise

Support du management

Mise en place de KPIs

Evolution rdles en transverse

Quality coach

Telecom*®
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Modern Testing

 Définition vision entreprise

Acculturation
« Changement des KPls

Evolution rdles en transverse

* Progressive autonomie équipes

@ManoMano

Quality Assistance & Craft
Définition vision entreprise
Acculturation
Approche processus
Software Craftsmanship

Modele de responsabilité

QL

UNIT



Et a plus grande échelle et a I'international
?

QL
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Atlassian - pionnier de Quality Assistance

Vision et principes Qualité
Everyone’s responsibility, quality principles

Modéle de responsabilisation
Developer on Test

Processus transitoires
QA Kick-off, Testing Notes, Blitz Testing, QA Demo

v v $ ¥

Mesures outcomes QE
NPS, Quality Health Monitor (QHM)
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Source: Antoine Craske (2022), How Atlassian does Quality Assistance. QE Unit.

A ATLASSIAN

MAMOS Framework

A ATLASS IAN Architecture qgeunit.com/mamos
.
Quality
Engineering «
Radar ,
p 5
T | ]
o | Q
£ | %3
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= \ o
3
-
Quality Team
Eeiiestug aadsS D Cross-functional teams
Engineering Prod ty QA in development teams
Interactions
Remote organization Responsibility model <&
Cutting Edge Technologles Developer on test ‘0-00
Open-source Roles é\"‘
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GitLab - La Qualité, en 100% remote & GitLab

Telecom™
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H MAMOS Framework
GItLab \F'C It qeumt com/mamos
Vision et principes Qualité Quality
Everyone’s reSponSib”ity, quallty prinCipIeS Englneerlng MACH: QLm-croswvmes,AP:;Bc;oud-nauve&Saas, Headless
Radar Eveo HEH

Self-service Development Platform
Continuous Delivery

Modéle de responsabilisation

Réles de qualité composables
Full-stack QE, cross-functional QE, advisor QE

OKRs

Responsibility Model, Quality Governance ‘ User stories vision 2
S Non-functional Ic:s‘::sn g
requirements ©a® G‘E
Design sprints OKEs '?'
2 5 : Structure
Engineering leadership Guality Perariment
i i ivi Cross-functional teams
Engineering Productivity N
H 4 z LY o H ’ H Remote organization .
QE intégré la planification d’entreprise &
Cutting-Edge Technologies Responsibility model >
Open-source Quality Governance ('\\"'
\ % v
QL % o®
UNIT geunit.com
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Quality Engineering,
par ou commencer ?
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Business scalability

>
>

0-10m revenue 10-100m revenue 100-1000m revenue >1000m revenue
Quality
2 Engineerin,
Quality B 8
Enablement
Quality
Assistance
Quality QE Dashboard SRE

Integration BDD/TDD QE at Scale
QE Release
Siloed QA QE User Story Environment & Trains

Data
QE User Story QEB'I‘)‘:;“ Management Platform APIs
MAMOS QA demo QE Platform

QA notes Responsibility Continuous Continuous

Model Testing Monitoring
Test Automation iti &
Quality Vision QTua:fy pat:s QE Director Continuous
est in Pro!

Software QE Security

Cross-functional £ Lead Product QE
team with QA QE p - h Platform QE Continuous
QA Lead QE Coac

Observability

Initial Structured Managed Developed Optimized

v

Quality at Speed capability
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Se positionner par un état des lieux

Business & Customer

ﬁﬁﬁ'

&R

Net promoter Score (NPS)

Suivi de la croissance

Livraison des OKRs

Soirée du

<Test Logiciel>
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Testing Efficiency

ey

Defect Detection Efficiency
(DDE)

Defect Removal Efficiency
(DRE)

Software Delivery

A

Deployment frequency
Lead time for changes
Time to restore service
Change failure rate
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The Quality Engineering Community

QL

UNIT
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