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L'humain dans le logiciel, une évidence ?

« un logiciel qui ne fonctionne pas correctement peut
entrainer de nombreux probléemes, ... et meme

entrainer des blessures qui peuvent etre mortelles »
Source: Syllabus ISTQB fondation

Conséqguence évidente

()
NV -
N'y a-teil pas autre>ch05e? m ?@"

Les logiciels sont partout
dans nos vies!
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Problématiques actuelles: la partie émergée de

| k"ﬂ:.‘ K | -
,..--VERNUN PRATER &8 BRISHA BORDEN

N 3 HIGH RISK 8

I'Ice-Berg

Cambridge
Analytica

J'ai pensé

J'ai pensé v J'ai pensé v

o,
Heureusement je n’ai pas Facebook... C'est les USA et en plus cest de I'lA! c 4 g |
C’est Facebook, Un GAFAM pouvoir a commence a devenir dangereux:

’ Cela ne me concerne pas

beaucoup trop grand !
Il faut penser les logiciels pour leurs utilisateurs! Cela inclut l'utilisabilité, la
sécurité des données, |'accessibilité, les fonctionnalités... mais pas que!
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https://www.generation-nt.com/etude-psychologique-utilisateurs-facebook-regrette-erreur-communication-actualite-1899862.html
https://youtu.be/6kfLbVLJ7ZQ?t=1129
https://www.01net.com/actualites/comment-cambridge-analytica-a-manipule-les-utilisateurs-de-facebook-1439178.html

Problématiques actuelles: la SF en parle!
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Problématiques actuelles: exemple concret

Algorithme

.

e Buts:
e Créer une réaction

e Maintenir le temps
d’attention sur
Facebook

e Multiplier les clics

/

Liberté de choix ?
Qualité des informations ?
des utilisateurs ?
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@

e Augmenter les
revenus

e Temps de cerveau
disponible

.

/

Conséguences

e Refermement sur
soi de utilisateurs

e Absence de vrais
débats

e Utilisateur poussé
vers les extrémes
(post qui font plus
réagir)

- /

Les indicateurs utilisés nous

menent-ils ou on le souhaite ?
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https://www.rfi.fr/fr/am%C3%A9riques/20211005-la-lanceuse-d-alerte-frances-haugen-demande-au-congr%C3%A8s-de-mieux-r%C3%A9guler-facebook

Problématiques actuelles: autres exemples

Assistants vocaux

e Micro toujours
allume

e Collecte de nos
conversation

e Vendu pour le la
publicité... ou pire

e Création de désir
artificiel
e Pousse a l'achat

o Offre possible
grace a l'exploitation
des partenaires

Presentation title | Date

Réseaux sociaux

e Indicateurs
purement financiers

e Refermement sur
SOi

e Chacun a son
« monde »

Jeux « freemium »

e Montre le
possibilités avec achat
e Frustration

e Mécanisme
comportementaux
pour pousser a l'achat

e Pousse les vidéos a
réaction

e Pousse les vidéos
faisant regarder
d’autres vidéos

e Non lié a la qualité
de la vidéo

Paris en ligne

e Cible les classes
populaires

e C(Cible les jeunes
(mineurs)

e Addiction

e Bannis les parieurs
performants

\V/e]D)

e Suggestion selon
les golts

e Uniquement en
fonction des vidéos
déja vue

e Toujours plus de
propositions

Et ce n'est que des exemples!
Autres exemples avec la

N

Quelles solutions ?
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https://foundation.mozilla.org/fr/privacynotincluded/

Les solutions

Il N’y a pas de solution miracle répondant a toutes
ces dérives. La solution viendra d’une somme
d’actions contribuant chacune a la résolution de ce

A PRESENT, MESTAMES ET MESSELES

Pro bleme. Sogevez Lgerer Morvel B
l \ —
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https://deslivresenribambelle.blogspot.com/2011/03/le-dictionnaire-imaginaire-charlatan.html

Le critere qualité humain

Une action faisant partie de la solution est de créer un
nouveau critere qualité: I'humain.

But:
Faire prendre
conscience de la
problématique

Comment:
Nouveau critere

qualité ISO
25010

Inspiration:
RGPD et RGAA

e ——— >

Idée principale:
Refaire des logiciels des outils pour nous et non
des outils pour du profit

O
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Le critere qualité humain: rappels ISO 25 010

Qualité logicielle
1S0-25010

Tests de Tests Tests de Tests de
fonctionnels performance compatibilité d’utilisabilité fiabilite sécurité
sExactitude sTemps de *Coexistence s|ntelligibilite sMaturite «Confidentialité *Modularite sAdaptabilite
*Complétude réponse s|nteropérabilité sApprentissage *Disponibilité s|ntégrité *Réutilisabilité o|nstallabilité
eAptitude a eUtilisationde *Opérabilité *Robustesse *Rejet (non- eAnalysibilité eRemplacabilité
l'usage SEisloabs eProtection *Récupérabilité rejet) eModifiabilité
*Capacité contre les *Responsabilité eTestabilité
erreurs sAuthenticité
sErgonomie

sAccessibilité

Source:
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https://latavernedutesteur.fr/2018/07/02/types-de-tests-iso-25-010-les-tests-fonctionnels-1-8/

Le critere qualité humain: I'éthique

Dépend tres fortement du contexte
(époque, pays...)

Humain

L'objectif va-t-il a I'encontre ou dans
le sens des valeurs humaines ?

é

Quel ratio qualité de vie utilisateur /
intéréts mercantiles ?

— > >

Pourquoi développe t-on cette
fonctionnalité / ce logiciel ?

A

e
©
=
o
)
—
g
)
fu
O
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Le critere qualité humain: lI'impact

Il est tres compliqué de prédire

- l'avenir

O

-

. Quelles derives l'utilisation du logiciel
“\Q peut elle engendrer ?

=

(O , .

- Quelles consequences sur la vie des
O utilisateurs et des non-utilisateurs ?
)

L
’Q) 14

) L'enfer est pavé de bonnes

- intentions

U Ex: les propositions de contenu en fonction de ce que I'on aime

A
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Le critere qualité humain: résume

Qualité logicielle
1S0-25010

Tests Tests de
fonctionnels performance

sExactitude sTemps de *Coexistence s|ntelligibilite sMaturite «Confidentialité *Modularite sAdaptabilite
*Complétude réponse s|nteropérabilité sApprentissage *Disponibilité s|ntégrité *Réutilisabilité o|nstallabilité
eAptitude a eUtilisationde *Opérabilité *Robustesse *Rejet (non- eAnalysibilité eRemplacabilité
l'usage SEisloabs eProtection *Récupérabilité rejet) eModifiabilité
*Capacité contre les *Responsabilité eTestabilité
erreurs sAuthenticité

sErgonomie
sAccessibilité

e Ethique
e Pourquoi développe t-on cette —_— — ———
fonctionnalité / ce logiciel ? .
e Impact Les 2 sous-criteres sont

e Quelles sont les conségquences du
déploiement de cette fonctionnalite / ce
logiciel ?

complémentaires
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Conclusion

La puissance

I: o o
iciel , .

i B e Gt B i
g P P d’étre conscient

vies est de plus utilisée a
en plus |'encontre des
important intéréts des
humains

de ce probleme
pour le resoudre

—_— —~ s
Le critére qualité Humain a pour but principal
de faire prendre conscience de la

problématique. Il n‘est qu’une partie d’une
éventuelle solution

&)\ A~
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Piste d’enrichissement:

penser a un sous-critére
« durable »
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