Telecom™ '™
valley |




A et santé :

Retour d’expérience sur
deux projets innovants pour
améliorer I’expérience
patient

Jérémie COHEN Bastien TAVNER
i Sociologue,
Responsable du pbéle Design Responsable péle Usages
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Un designer et un sociologue au service de
I’innovation centrée usagers en santé

Telecom
valley

Jérémie Cohen, UX Designer
Responsable du pdle Design - CIUS

“J’ai travaillé dans 1’univers
digital pendant 20 ans au sein de
grands groupes internationaux et
de startups.

La pédagogie est au coeur de mon
approche. J’ai entre autre écrit
un ouvrage, cong¢u plusieurs
formations pour différents publics
et dirigé un Master dans une école
de Design.”

:3CIUS

7 N CENTRE D'INNOVATION
L9 ET D'USAGES EN SANTE

Bastien Tavner, Sociologue
Responsable du pdéle Usages - CIUS

Docteur en sociologie, enseigne la
sociologie des usages a 1'Université
Céte d'Azur.

“Je construis les protocoles d'étude,
organise le recueil et 1’analyse des
données pour faire avancer les
dynamiques collaboratives centrées
usagers et les nouveaux dispositifs de
décloisonnement de 1'innovation.”

AZUR TECH Sty



%

/ ‘" Au programme

%

L'IA a 1'épreuve des terrains d’'expérimentation en santé
o Présentation du tiers-1lieu Le Quatre Vingt

Projet 1 — EcholA
o Democratiser 1'échographie grace a 1 IA

i
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Projet 2 — Appels d’'urgence augmentés
o Assistance a la regulation medicale du/ SAMU 13

Regards croisés
o Ce que 1'IA en santé exige
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L’IA & I’épreuve

des terrains
d’expérimentation
en santée
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Un collectif de 132 acteurs

pour expérimenter la santé de demain a I’échelle de la Région
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Laboratoire
I d'innovation en santé

Porteur du Tiers-1lieu

Coordonne, recueille et structure

les besoins des entreprises
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Co-construction, terrains d’'expérimentation
& usagers professionnels.
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Un programme d’action en 3 axes
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2- ;OMPRENDRE

.

5- GREER

e Formation
e Mentorat
» Médiation

Labs a idées

Co-conception de solutions
Tables rondes / événements

Montée en compétence / capacité
d'usage d'une méthodologie, d'une
solution, d'un service

Communauté /
enrichissement
d'un réseau de
pairs
Autonomisation et
responsabilisation
des patients par
rapport a leur sante

Comprehension
des besoins et cas
d'usage pour
conceptualiser la
solution

e Expérimentations Tiers-Lieu
e Déploiement de solutions

* Solutions
opérationnelles
adaptées aux
besoins et a la

A Accompagnementé

dans le test, la
valorisation et |
'acceés au marché

realité de terrain




. Un process commun pour activer les projets

Travaux amont, qui alimentent 1'offre de service aux entreprises
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Criteres d’éligibilité des projets

e Positionnement du projet dans les domaines du numérique
e Alignement du projet avec la médecine des 5P
(personnalisée, préventive, prédictive, participative et avec les preuves d'un

service médical rendu aux patients)

e Positionnement dans une démarche d’'expérimentation
(stade de la R&D dépassé ; TRL 4 a 7)

e Tntégration d’'un plan de commercialisation
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Un accompagnement agile pour opérer

I’approche “centrée usagers” a toutes
les étapes des projets

e L'équipe pluridisciplinaire du CIUS en appui méthodologique pour
l'organisation et 1la conduite des phases de co-conception et
d' expérimentation d’'usage

e Une articulation entre design et sociologie pour comprendre 1les
problématiques de terrain et engager 1les wusagers (patients,
aidants, professionnels de santé...) dans les opérations

e Au-dela des projets: un travail de capitalisation pour aiguiller
les partenaires sur les enjeux actuels de “la mise en société” des
solutions innovantes en santé
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EcholA : Démocratiser I’échographie grace a I’'lA
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Contexfe

V. 4. CENTRE D'INNOVATION
SunB'S ET D'USAGES EN SANTE

CENTRE NATIONAL
D'ETUDES SPATIALES

ECHO IA




Contexte
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Echographe portable de 1'expérience Expérience Echo depuis le CADMOS
Echo © CNES/CHARRIER Sylvain, 2017

© CNES/GRIMAULT Emmanuel, 2016

L "astronaute Jean-Loup Chrétien
réalise la premiere échographie dans

1" espace
© Intercosmos, 1982
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Une technologie au service des soins essentiels

Le projet explore les situations ou 1'échographie peut changer une situation :

Suivi des Suivi
Territoires Urgences maladies prénatal
isolés médicales cardio- et
vasculaires postnatal
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Pourquoi c’est important ?

non Qualité Peu
. . liée & accessible
lnvaslive y . hors
y mobile expertise radiologues
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Notre apport au projet

Analyse des postures, discours, contraintes d environnement

Sonde utilisée a 1l'envers,
induisant une image inversée,
difficile a détecter pour un
non-expert.

La sonde doit étre placée
dans le dos du patient
pour visualiser le rein
dans son ensemble.

Telecom
valley




Notre apport au projet

Analyse des postures, discours, contraintes d’'environnement

........

« Défiance des patients envers la technologie utilisée f | ermm—e1
(IA) et/ou du professionnel de santé non radiologue. -
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e Craintes légitimes des professionnels de santé
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& ’ 2 mele) de lusage 1l Vous
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Notre apport au projet

Proposition de pistes d amélioration

Jauge de completude
& orientation sonde

La jauge de complétude est un élément

graphique d’'interface qui aide les
praticiens non spécialistes, a savoir s’ils
ont suffisamment exploré la zone cible lors
de 1'échoscopie, grace a un retour visuel

progressif.
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Notre apport au projet

Proposition de pistes

Discours mediateur

Le discours médiateur est un dispositif de
communication qui aide patients, aidants et
professionnels de santé a comprendre la
place de 1'IA dans 1 échoscopie, grace a
des messages pédagogiques qui
recontextualisent le rdle de 1 'IA comme
assistant.
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« Le tandem design/sociologie évite de produire

. une IA brillante mais inutilisable.
On adapte les fonctionnalités, le discours, les parcours a
chaque profil utilisateur. »
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SAMU 13 : des appels d'urgence augmentés grace a l'lA
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Contexte

HIGHWIND ..

Emergency Calls

£ CENTRE D'INNOVATION
A% ET D'USAGES EN SANTE

ECHO IA




Contexte
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FR-ALERT
05072023 b 154
Mastage de b Prifechas des Boches-tu-Rhine

Appeler e 18 ou le 112 pour toute urgence:
& situation ou e danger via -
Tttt s rom T MO0 543

DISASTER MODE

Jise, augmenties par 14

comportement 3 sufre
majenr e fordt
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L'urgence médicale face a la contrainte

2360 300 2eplusgros _ 160% en
. SAMU de
appels / j agents Eance 30 ans

Trier et prioriser les urgences vitales parmi des flux inhabituels d’appels entrants
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Enjeux identifiés

Régulation = Ne pas
contexte alourdir
ultra-
sensible, la Charge
sous pression mentale
Telecom
valley

L 'IA pour
reforcer,
pas
remplacer

Contexte
particulier
des
urgences
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Notre apport au projet

Immersions au centre de regulation




Notre apport au projet

Mise en place d'un dispositif de
simulation “low cost”

Protocole de test.s
| SAMU + réception SMS + prise de photo.s
dans un contexte d’urgence médicale M.IRIEGT

A L]
i hibn

¢ Tester lusage d'un lien SMS menant a la Webapp HighWind pour prise et envoi de photos pendant

un (faux) appet d'urgence au SAMU, en situation realiste,
e Observer les comportements : lecture du SMS, réaction, gestion du téléphone, prise de photos (type,

N o u S a 1 1 o n s t e s t e r' : maorment, guantité), difficulté lige & Vage ou la posture.
e La compréhension du parcours utilisateur
e L ' expérience sous différents niveaux de stress

e L 'acceptabilité Déroulé général

Mise en scéne dans une piéce

o Scénographie type lieu de vie.
o Des fiches éparpillées 3 lire et rassembler pour comprendre la situation {voir plus bas).

Appel vers le faux SAMU
Mise en attente, puis :

Possibilité de tester 2 situations

—* Test de l'initiative — Test de compliance et de compréhension

5MS recu aprés consigne explicite du
SMS recu pendant l'attente (sans consigne) * —— 9 "
régulateur
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« Grace a 1l approche design + sociologie, on ne plagque pas une solution,
¥ on construit un parcours, on test et surtout, on éclaire la décision »}
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Regards croisés

Ce que I’lA en santé
exige
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3 prénotions dépassées par
I’expérimentation d’usage des solutions IA

L'lIA en santé ne vient
pas remplacer le chaos
par |'optimisation.

Les organisations pré-existantes
reposent sur des apprentissages
collectifs et des micro-ajustements
qui permettent aux nombreux acteurs

impliqués de faire ensemble au mieux.

Enjeu : renforcer cette intelligence
collective construite dans le temps

Telecom

valley

L'IA ne résout pas
"par magie"
les questions d'usage

L'IA s’ incarne dans des interfaces et
des supports tangibles d’'interaction
avec les usagers

Les écosystéemes d'usage complexes de
la santé font proliférer les
questions d'usage

Enjeu : ne pas accroitre les
inégalités d’'accées aux innovations

L’acceptabilité sociale
ne se réduit pas a la
performance des outils

Les dispositions a accueillir les IA
sont faconnées par des
représentations individuelles mais
aussi par une responsabilité
collective envers le systéme de soin,
la société, la profession, etc.

Enjeu : co-construire un périmetre
d’'acceptabilité avec les usagers

AZUR TECH Sty



Conclusion

‘ ‘ Traduire les enjeux de terrain en
feuilles de route opérationnelles

pour les développeurs comme pour
les établissements de santé

souhaitant avancer - prudemment -

dans le déploiement des solutions
les plus utiles.
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Merci!

Des question ?

OF -0
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Bastien Tavner Jérémie Cohen
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https://www.linkedin.com/in/bastientavnershs/?originalSubdomain=fr

