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DYNAMISME, CREATIVITE, LEADERSHIP




L’Humain au Geeur du Numerique :

y Jd




20 % des logiciels
ne sont jamais utilises

G'est 900 millions d’€ de pertes par an

Etude Nexthink 2023 étude sur plus de 6 millions d'environnements informatiques






- PlUS en plus e projet




vegan
Bio
100% naturel

Je suis
allergique
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Y\ Seulement une partie a de Ia valeur
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& Mauvaise image




Gonsequences Humaines
S,

©) Besoin de se sentir utile

®







1on magnifique




1a valeur de
-notre metier




Personas
Empathy Maps Experience Maps

VValue Proposition Ganuvas
User Scenarios customer Journey Mapping




Les Apprehensions
©) e Prix

(L leTemns

¢ La Compléxité







Externe . . -~
Efficience énergétique
Réduire I'impact sur I'environnement <

Economie circulaire
Inclusion digitale et sociale
Droits de 'Homme, étique

Apprendre via I'expérimentation (POCs, test, ...)

Interne

Business

VALEUR

Dettes techniques

Image de marque

Obsolescence

Faille de Sécurité

Valeur Technique



VALEUR

Réduction des
Colts

OBJECTIVE

Automatisation des
taches basiques de
la Comptabilite

INDICATEUR
(Mesurable)

Réduction de 30%
des colts de la
Comptabilité




Atelier de cadrage / decouverte

Definition Valeur-Ohjectif-Indicateur,
Definition des jalons et contraintes,

Livrables : Fiches de cadrage et Matrice objectifs/contraintes



Entretiens utilisateurs / Experience Map / Personas

G et il reel, points de fricti t hesol
EIner ieé travai reei, NOINTS e Ircuon 6t Nnesoins

Activites : , Gartographie du parcours utilisateur,

E - Man, Fich et
KNErience iviap, ricnes personas Compietes




Design Thinking / Prototypage

- - » » - - ] - 1 L
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Atelier Design Thinking,

Livrables : Backlog grosse mailles, Rapport des tests, GO/




Temps Coit

~1jours ~1000 €
Etape 2 : Compréhension ~3 jours ~3 000 €

~4 jours ~4 000 €
Total - ~8 000 €




les yeux fermes !
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