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intro

Tous nos clients veulent de I'lA

On présente une situation fictive et on
regarde ce qui se passe !

Toute ressemblance avec des projets
existants ou ayant existés serait
purement fortuite ou pas

L'IA s’invite partout

Et si on se précipitait sans réfléchir ?

norsys

uuuuuu




Le projet ChatMairie

L'IA s’invite aussi dans les collectivités Le Maire est un optimiste ...

Une Mairie ambitieuse veut lancer son « L'lA ¢ca va plaire a tout le monde et nous
assistant |A révolutionnaire pour ses faire gagner un temps fou ! Qu’est-ce qui
administrés. pourrait échouer ? »
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Le choix d’IA

Ce qu’on voulait : Un spécialiste de I'lA, a la Mairie on ne sait pas faire !

Ce qu’on a fait :
On a trouvé le spécialiste de I'lA parfait !!
Le moins cher

Il vient de se faire connaitre sur TikTok ...
quelqu’un en phase avec son temps

Il a lancé la tendance des vidéos générées par
|A de chats qui font les jeux olympiques

C’est sUr ... il s’y connait !

Ce qu’on a obtenu :

Une catastrophe ...

Il ne s’intéresse pas aux besoins, a I’éthique,
ou a l'inclusion !

Pas de cadrage, une conception qui ne répond
pas aux besoins et une réalisation qu’il faut
retirer du site de la Mairie et VIIIITE ! norsys
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Les données

Ce qu’on voulait : Automatiser le traitement des dossiers d’inscription d’enfants aux activités
périscolaires (garderie et animations).

Ce qu’on a fait : Ce qu’on a obtenu :
On a entrainé notre IA sur les bdd existantes, ChatMairie refuse les dossiers déposés le
sans trier/nettoyer les données. mercredi ... seulement le mercredi !

« Des années d’archives !!! Une mine d’or »
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Le design

Ce qu’on voulait : Une interface attractive pour les citoyens et adapter notre langage aux plus jeunes

Ce qu’on a fait : Ce qu’on a obtenu :
On a été tres clair sur le fait que nos jeunes ChatMairie tutoie les gens et appelle les
fuient les démarches et les échanges avec la administrés « Mon REUF »

Mairie donc on doit savoir leur parler !

Pas d’accessibilité, pas d’inclusivité...
On a principalement entrainé I'lA avec un
langage de jeune, on a méme fait un atelier Oubli total des personnes agées, des
dans les « quartiers » personnes en situation de handicap




Le cadrage d’une fonctionnalité ©

Ce qu’on voulait: Un chatbot qui permette d’envoyer sur un espace sécurisé aux citoyens, leur acte de
naissance, de maniéere simplifiée.

Ce qu’on a fait : Ce qu’on a obtenu :
Le chatbot sur la base des infos renseignées Un service qui marche. Les administrés
par |'utilisateur, va étre capable de valider son peuvent recevoir par mail leur acte de
identité et lui envoyer un acte de naissance naissance... en donnant du coup un certains
avec un code unique fournit dans le chat et nb d’infos perso dont date de naissance, tel,
valider avec son numéro de téléphone. mail

Oui mais ...
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Le cadrage d’une fonctionnalité ®

Ce qu’on voulait: Mettre en place une campagne de communication sur les événements culturels de la

ville et si possible de maniére personnalisée.

Ce qu’on a fait :

Quelle bonne idée ...utilisons I'lA pour cette
campagne de communication, et on a déja
tout ce qu’il nous faut !

Notamment grace aux données recueillies par
ChatMairie pour les nouvelles démarches en
lighe.

Ce qu’on a obtenu :

Non seulement I'lA a envoyé tous les
événements de la ville par sms a tous les
citoyens qui se sont enregistrés et n’avaient
rien demandé

Mais EN PLUS, les citoyens ont recu les
entrées de 'agenda des agents de la ville,
comme le pot de départ de Jean-Mi au 2eme
étage ou le billard prévu dans 1 mois avec le
service voirie.
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Prenons du recul

On voulait un ChatBot, assistant de mairie attractif, qui peut traiter des
demandes simples, qui peut s’adresser aux jeunes !

Un peu de modernité et des nouveaux services ©

On a finalement un ChatMairie qui ne traite pas correctement les démarches,
ne communique pas de maniére adaptée, qui utilise et diffuse des informations
personnelles.. et CHAT chest pas bien !

A désactiver d’urgence, et a refaire !
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Bravo pour ce résultat !

Des administrés entre décgus ... consternés et furieux
Des élus en PLS

Des budgets explosés

Des captures d’écran sur les réseaux sociaux avec la légende

« C’est ca votre Smart City ? »
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Ce qu’on aurait pu faire
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Le RIA 31 v‘

Espace Membre

NR «(/-\‘ L'INR CHARTE & LABEL LABO ACADEMIE OBSERVATOIRE RESSOURCES [W-\sl3]3>13>

CREATEUR DE VALEURS DURABLES

Institut du
Numérique
Responsable

Linstitut du numérique ~ )
responsable mobilise un groupe Margaux-Maziére; Responsabte Pour un humeérique plus

de travail Intelligence Artificielle :

de Communication de ... régénérateur, inclusif & éthique

LIRE L'ARTICLE DECOUVRIR

80 contributeurs et
contributrices,

2 ans d’élaboration du RIA31, le
référentiel 1A Ethique et
Responsable norsys
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Le RIA 31

NR ((ﬁ LUINR CHARTE&LABEL LABO ACADEMIE OBSERVATOIRE RESSOUF

CREATEUR DE VALEURS DURABLES

Nous avons contribué a la
réalisation du référentiel et le
RIA3], le

résultat c’est : PR .
référentiel IA \ < @
Ethique et J

Un référentiel
Responsable
5 familles de métiers g

13 recommandations

41 critéres

Reliés aux objectifs de développements
durables de 'ONU




Le référentiel

ACCUEIL STRATEGIE CADRAGE PROJET EXPERIENCE UTILISATEUR INTERFACE UTILISATEUR SOCLE TECH

5 Familles | 13 recommandations - 41 critéres

RIA3] Guide IA Ethique et Responsable

STRATEGIE CADRAGE PROJET EXPERIENCE

L'étape de stratégie projet permet de déterminer la Regroupent les éléments de cadrage projet, les moyens Les étapes et méthg
mis en oeuvre, les objectifs et contraintes du projet sur numeériques pour dé
toute la durée de vie du produit cible. Indépendamment d'interactions avec

du type de gestion projet : AGILE ou cycle en V classique.

pertinence et les enjeux du projet.
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Un exemple de critére

L] copler le lien

CADRAGE PROJET ODD#5 | ODD#8 j§ ODD#10 | ODD#16 | ODD#17

2. Organiser la méthodologie projet pour permettre d’' appliquer une démarche NR »

Recommandation Recommandation Recommandation Recommandation

Est-ce qu'une matrice d'éligibilité La transparence, I'éthique, A-t-on une documentation Les contrdles mis en oeuvre pour
aux 7 éléements essentiels pour équitable, securité, explicabilité, technique de conformité fournis les modéles sont ils adaptés,
qualifier une IA de confiance au robustesse, gouvernance de concernant la conformité des pertinents et proportionnés aux
regard de la commission données et données privées sont- données et des modeéles risques pour éviter les exces de
européenne (IA Act - 2026) est elles prises en compte ? d'entrainement, les essais, les contréle ?

instanciée ? capacités et limites du systeme, les

validations utilisées et le systéme
de gestion des risques mis en
place et mis a jour que ce soit pour
les composants internes ou
provenant de fournisseurs externes
2]
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+— ratour

CADRAGE PROJET oppss oDD&#38 ODDAND  ODDEIE  ODDETT

O eopier e lisn

Recommandation : 2. Organiser la méthodologie projet pour permettre d’ appliquer une démarche NR

CAD-2_01-2: La transparence, |'éthique, équitable, securité,
explicabilité, robustesse, gouvernance de données et
données privées sont-elles prises en compte ?

Tests
PECPLE PLANET PROSPERITY ) P ) .
Lo matrice d'éligilibilité est-elle appliquées d tous les composants de A avec des
/] ] moadulations en fonction du risque # Un indice de confiance est-il préwu et

exposs 7

Un exemple QPP  cicions

P i & Jour Anticipe-t-on la réglemantation auropdenneg & venir pour les sytémes dia d
d e hauts fisques (blométries, ) ? La matrice d'éligibilité maxiste pas encore, mais

daes framewaorks commencent & émerger, sont-ils sulivis 2

Use Case

Identification du risgue juridique pour &valuer le risgue projet

Limites
Risques de conflits, arbitrage avec d'outres thémes déjd en place comime la
SACUritd

Eléments complémentaires

Avis n°T du CNPEN Métiers concernés Régle d'évaluation du niveau de

conformité du critére
N/a + Responsable ou référent NR / RSE Nombre de critéres &valués at
1A ACT » Référent 14 couvarts [ 7

+ Gastion Projat



Et pour notre projet ?

Le choix de I'lA

STRATEGIE ODD#8 § ODD#10 § ODD#12 § ODDH17

1. Définir et valider les besoins et les enjeux du projet afin d'anticiper les impacts »

~ b
Une équipe pluridisciplinaire (juristes, Léthique, lo déontologie, o
RSE, métiers, data scientist, data tracabilité des sources et la finalité
ingénieur, sociologues, ...), multi de I'A sont-elles suivies ?
culturelle et inclusive pour prendre
en compte tous les questionnements norsvs
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a venir de I'lA est-elle constitiuée ?




II
Et pour notre projet ? I
Les données

1. S‘assurer que l'utilisation du service permet le contréle des impacts ¥

-
) ) e e e - Des process et guides d'explicabilité
A-t-on analysé et controlé les La responsabilité 1&gale et &thigue du Des codes en filigrane ( watermarks ) des résutats. lautomatisation de
résultats de IA, les biais et les résultat de ['l4, et les nécessités ont-ils été introduits dans les lexplicabilité dans des tableaux de
variances ? dintervention humaine pour exploiter résultats pour différencier une bord sont-ils mis en place ?
ce résultat sont-elles identifiées ? production humaine et 1A ?
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Et pour notre projet ?

Le design

INTERFACE UTILISATEUR ODD#5 § ODD#HE ODD#B ODD#12 § ODD#13 § ODD#16 @ ODD#H17

1. S‘assurer que l'utilisation du service permet le contréle des impacts ¥

Recommandation

A-t-on analysé et controlé les
résultats de I4, les biais et les
varignces ?




Et pour notre projet ? '

Une campagne de communication sur les
événements culturels

Une gouvernance des données est-

_ elle mise en place pour traiter les
O copier le lien

risques liés @ la sécurité et

confidentialite des données, I'éthique
d'utilisation des données manipulées
e > . . . . . . .. par I, sur l'ensemble du cycle de vie
2. Planifier, préparer et valider les éléments techniques et organisationnels du projet pour la conformité y compris fin de vie ?

avec le Numérique Responsable »

caonace ozt [l ooor opoo ovos |
Le cycle de vie comprenant les

étapes du projet (collection et
préparation des données,
Conception ou Achat, Entrainement,
3. Construire le périmétre du projet et valider la pertinence de chaque fonctionnalité » Test, Validation, Deploiement,
Exploitation, Utilisation,
décommisionnement, recyclage, fin
de vie) est-il d&fini en prenant en
compte les limites ls
environnementales et les risques
éthiques/réglementaires de chaque
étape?




Ce qu'il faut
retenir du RIA 31






https://ref-ia.isit-europe.org/
https://institutnr.org/
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