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intro

Tous nos clients veulent de l’IA

On présente une situation fictive et on 
regarde ce qui se passe !

Toute ressemblance avec des projets 
existants ou ayant existés serait 
purement fortuite ou pas

L’IA s’invite partout

Et si on se précipitait sans réfléchir ?



Le projet ChatMairie

L’IA s’invite aussi dans les collectivités

Une Mairie ambitieuse veut lancer son 
assistant IA révolutionnaire pour ses 
administrés. 

Le Maire est un optimiste …

« L’IA ça va plaire a tout le monde et nous 
faire gagner un temps fou ! Qu’est-ce qui 
pourrait échouer ? »



Le choix d’IA

Ce qu’on a fait :

On a trouvé le spécialiste de l’IA parfait !!

Le moins cher

Il vient de se faire connaitre sur TikTok … 
quelqu’un en phase avec son temps

Il a lancé la tendance des vidéos générées par 
IA de chats qui font les jeux olympiques

C’est sûr … il s’y connait !

Ce qu’on a obtenu :

Une catastrophe …

Il ne s’intéresse pas aux besoins, à l’éthique, 
ou à l’inclusion !

Pas de cadrage, une conception qui ne répond 
pas aux besoins et une réalisation qu’il faut 
retirer du site de la Mairie et VIIIIITE !

Ce qu’on voulait :  Un spécialiste de l’IA, à la Mairie on ne sait pas faire !



Les données

Ce qu’on a fait :

On a entrainé notre IA sur les bdd existantes, 
sans trier/nettoyer les données.

« Des années d’archives !!! Une mine d’or »

Ce qu’on a obtenu :

ChatMairie refuse les dossiers déposés le 
mercredi … seulement le mercredi !

Ce qu’on voulait :  Automatiser le traitement des dossiers d’inscription d’enfants aux activités 
périscolaires (garderie et animations). 



Le design

Ce qu’on a fait :

On a été très clair sur le fait que nos jeunes 
fuient les démarches et les échanges avec la 
Mairie donc on doit savoir leur parler ! 

On a principalement entrainé l’IA avec un 
langage de jeune, on a même fait un atelier 
dans les « quartiers »

Ce qu’on a obtenu :

ChatMairie tutoie les gens et appelle les 
administrés « Mon REUF » 

Pas d’accessibilité, pas d’inclusivité…

Oubli total des personnes âgées, des 
personnes en situation de handicap

Ce qu’on voulait :  Une interface attractive pour les citoyens et adapter notre langage aux plus jeunes



Le cadrage d’une fonctionnalité ☺

Ce qu’on a fait :

Le chatbot sur la base des infos renseignées 
par l’utilisateur, va être capable de valider son 
identité et lui envoyer un acte de naissance 
avec un code unique fournit dans le chat et 
valider avec son numéro de téléphone.

Ce qu’on a obtenu :

Un service qui marche. Les administrés 
peuvent recevoir par mail leur acte de 
naissance… en donnant du coup un certains 
nb d’infos perso dont date de naissance, tel, 
mail

Oui mais …

Ce qu’on voulait :  Un chatbot qui permette d’envoyer sur un espace sécurisé aux citoyens, leur acte de 
naissance, de manière simplifiée.



Le cadrage d’une fonctionnalité 

Ce qu’on a fait :

Quelle bonne idée …utilisons l’IA pour cette 
campagne de communication, et on a déjà 
tout ce qu’il nous faut !

Notamment grâce aux données recueillies par 
ChatMairie pour les nouvelles démarches en 
ligne.

Ce qu’on a obtenu :

Non seulement l’IA a envoyé tous les 
événements de la ville par sms à tous les 
citoyens qui se sont enregistrés et n’avaient 
rien demandé 

Mais EN PLUS, les citoyens ont reçu les 
entrées de l’agenda des agents de la ville, 
comme le pot de départ de Jean-Mi au 2eme 
étage ou le billard prévu dans 1 mois avec le 
service voirie.

Ce qu’on voulait :  Mettre en place une campagne de communication sur les événements culturels de la 
ville et si possible de manière personnalisée.



Prenons du recul

On voulait un ChatBot, assistant de mairie attractif, qui peut traiter des 
demandes simples, qui peut s’adresser aux jeunes ! 

Un peu de modernité et des nouveaux services ☺

On a finalement un ChatMairie qui ne traite pas correctement les démarches, 
ne communique pas de manière adaptée, qui utilise et diffuse des informations 
personnelles.. et CHAT chest pas bien !

A désactiver d’urgence, et à refaire !



Bravo pour ce résultat !

Des administrés entre déçus … consternés et furieux

Des élus en PLS

Des budgets explosés

Des captures d’écran sur les réseaux sociaux avec la légende 

 « C’est ça votre Smart City ? »



Ce qu’on aurait pu faire



Le RIA 31

L’institut du numérique 
responsable mobilise un groupe 
de travail Intelligence Artificielle :

80 contributeurs et 
contributrices, 

2 ans d’élaboration du RIA31, le 
référentiel IA Ethique et 
Responsable



Le RIA 31

Nous avons contribué à la 
réalisation du référentiel et le 
résultat c’est :

Un référentiel

5 familles de métiers

13 recommandations

41 critères

Reliés aux objectifs de développements 
durables de l’ONU



Le référentiel



Un exemple de critère



Un exemple 
de 
recommandation



Et pour notre projet ?

Le choix de l’IA



Et pour notre projet ?

Les données



Et pour notre projet ?

Le design



Et pour notre projet ?

Une campagne de communication sur les 
événements culturels



Ce qu'il faut 
retenir du RIA 31



Merci Sources : RIA31 Sources : INR

https://ref-ia.isit-europe.org/
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