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De la donnée d la décision

Transformer I'lA en levier stratégique

Paul BUCHHOLZ — Data & Al Consultant - Lecturer / Formateur
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Qui e suis

Paul BUCHHOLZ
Consultant Data & 1A

J'interviens a la croisée de :
Data - IA - Business - Décision

Mes activités :

Conseil aupres dorganisations

Enseignement en écoles de commerce et d'ingénieurs

Formation professionnelle en entreprise
Conférences sur IA, data et transformation des pratiques

Mon angle :
Transformer la data et I'|A en usages réels, décisions utiles et performance business.
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Mon point de départ

Les organisations manquent rarement d'outils.

Données

Dashboards

Modeéles ML

A Gen
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Le vrai sujet : décider mieux

Pas plus doutils. De
Mellleurs arbitrages.
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Nous avons changé d'échelle

45 /B 175 /B

2019 2025

Volume mondial de données Projection IDC

Un monde saturé de données

En moins de dix ans, le volume mondial de données a été multiplié par presque quatre.
Chaque seconde, des milliards d'interactions génerent de nouveaux signaux.

En ordre de grandeur: 328 millions de To générés par jour
soit presque un iPhone 1 To par habitant des Etats-Unis, chaque jour

Mais plus de volume ne signifie pas plus de clarté.

Source : IDC / Seagate
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Chaque interaction
devient une trace

Chaque geste laisse une empreinte.
L'enjeu n'est pas de tout collecter — c'est de savoir quoi lire.

Clic /iYeigle]s

Recherche Document

Action métier

© Paul BUCHHOLZ — All rights reserved



UUUUUUUUUUUU
cccccccc

Le paradoxe
contemporadin

Nous n‘avons jamais eu autant

d'informations.
Mais décider reste difficile.

"'fﬁ
3
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LA n'a pas commencé avec ChatGPT

1950 1980-2000 2010s
Alan Turing — Le test de Systéemes experts — Big Data + ML — Explosion Transformers — Révolution
Turing : une machine peut-elle Premieres applications des données et du Machine dans le traitement du langage
donner I'impression de penser concretes de I'A dans des Learning, boostant les naturel, base des futurs LLM.
? domaines spécifiques. capacités d'apprentissage.
1 2 3 4 5) 6 8
1956 1997 2012 2022
Dartmouth — Naissance Deep Blue — IBM bat AlexNet — Le Deep Learning ChatGPT — L'IA générative
officielle du champ "Artificial Kasparov aux échecs, change d'échelle, prouvant devient grand public, avec une
Intelligence”. marquant un tournant son efficacité sur la interface conversationnelle
symbolique. reconnaissance dimages. intuitive.

L'IA a 70 ans d'histoire. Ce qui change aujourd'hui, c'est I'accessibilité — pas seulement la technologie.
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Ce qui change:
laccessibilité
L'IA entre désormais dans les usages quotidiens — sans expertise

technique. La barriere d'entrée s'est effondrée. Ce n'est plus une révolution
de laboratoire : c'est une révolution d'usage.
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L1A ne fait pas seulement
gagner du temps

Elle nous fait
produire plus

Analyses, contenus, rapports, syntheses — le rythme de production
s'accélere. La question n'est plus de savoir si on peut générer. C'est de savoir
si ce qu'on génere vaut la peine d'étre décidé.
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Faire plus = faire mieux

Quantité ne veut pas dire qualité

L'accélération de la production cree une illusion de progres.
Une organisation qui produit dix fois plus de données ou de
rapports ne prend pas nécessairement de meilleures décisions.
Le volume masque souvent le vide stratégique.

[J Produire davantage n'est pas un objectif stratégique.
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Plus de signaux, plus de
ruit

Le bruit augmente
avec le volume

Plus on collecte, plus il devient difficile d'isoler ce qui compte vraiment.
L'abondance d'information ne produit pas de la clarté — elle produit de la

saturation.
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Le piege des vanity metrics

Vues Clics

Impressions sans engagement Trafic sans conversion
Leads Volume

Volume sans qualité Activité sans valeur

Ces indicateurs montent. Ils rassurent. Mais ils ne mesurent pas ce qui compte pour la décision stratégique.
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Mesurer n'est pas décider

Mesurer décrit.
Bl=Yeile[=]s
arbitre.




0F

i :‘l t. ."
$

g |

2
1@»

PAUL BUCHHOLZ
CONSULTING & TRAINING

L1A optimise ce quon lui
donne

Mauvaise cible = mauvaise optimisation.

Un modele IA est un moteur d'optimisation.
Il maximise ce qu'on lui demande de maximiser.

Si l'objectif est mal défini, la machine l'atteint parfaitement — dans la

mauvaise direction.

© Paul BUCHHOLZ — All rights reserved
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Optimisation locale = décision
stratégique

Bon score. Mauvais arbitrage. .
Score optimisé v
L'IA peut optimiser un KPI local tout en dégradant

la performance globale. L'IA atteint sa cible locale

Un chemin court n'est pas toujours le bon

chemin. »
Stratégie dégradée K ti0 =
La performance locale peut masquer une | = \
impasse stratégique. L'arbitrage global est compromis ?‘E,,‘.\ o
e

© Paul BUCHHOLZ — All rights reserved /



LESN
)
XY

PAUL BUCHHOLZ

NNNNNNNNNNNNNNNNN

Le risque invisible : I'hallucination

Une erreur peut avoir l'air crédible.

Les modeles génerent des réponses fluides, bien structurées, confiantes — méme quand ils inventent. La forme est parfaite. Le fond peut

étre faux.

C'est précisément ce qui rend ce risque difficile a détecter.

quel est le nom du premier éléphant ayant traversé la manche a la

nage ?

Le premier éléphant a avoir traversé la Manche a la nage s'appelait Jumbo. Cet exploit a été realisé

en 1875. Jumbo était un éléphant particulierement célébre de son époque, connu pour sa taille

impressionnante et sa popularité aupres du public.

© Paul BUCHHOLZ — All rights reserved
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lair ne veut pas dire vrai
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Quand on ne sait pas
vérifier

Le vral risque
commence o

Sur les sujets que I'on maitrise mal, la capacité a détecter une erreur de ['A

s'effondre.

On délegue le jugement a la machine — sans filet de sécurité cognitif.

© Paul BUCHHOLZ — All rights reserved
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LIA saméliore, on est sauvés !

Heureusement, les modeles d'lA progressent rapidement et semblent résoudre bon nombre des problemes que nous
venons d'évoquer :

©

Moins d'erreurs

Les hallucinations sont de moins en moins fréquentes.

O

Meilleure compréhension

Les modeles saisissent mieux le contexte et raisonnent avec plus de pertinence.

v

Intégration fluide

ls s'integrent directement dans nos outils quotidiens, pour une fluidité accrue.

¥0)

Plus d'efficacité
Plus de fiabilité, plus de fluidité, plus d'efficacité.

On pourrait presque se dire : "Le probléme va disparaitre tout seul. Il suffit de laisser les modéles progresser.'

© Paul BUCHHOLZ — All rights reserved
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Plus A progresse, plus on baisse la garde

Le paradoxe de confiance

(Siierceruntng) (= Confianceeniin) A mesure que I'1A devient plus capable et plus fluide, la vigilance humaine

diminue.
‘ 100
On fait confiance a la machine — non pas parce qu'elle a prouvé qu'elle
1 80 avait raison, mais parce qu'elle a I'air sdre d'elle.
; ;60
rrrrr : 40
: 20
T T2 T3 T4 T5
Temps
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Le piege de la
dépendance cognitive

Quand I'lA devient
le point de départ
du raisonnement
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De l'assistant au pilote invisible

*1E e -
E i  — ' v
e 'K 7@\: o g
S T
7 Proposer Ajuster Valider Appliquer

Le glissement est progressif, presque invisible. A chaque étape, I'humain délégue un peu plus
— jusqu'a ce que la décision soit prise avant méme qu'il réfléchisse.

© Paul BUCHHOLZ — All rights reserved
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La dépendance ressemble
souvent a de lefficacité

Plus vite Plus fluide

Moins questionné

© Paul BUCHHOLZ — All rights reserved e
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Quand tout le monde
demande aux memes
modeles

Le risque n’est pas seulement de moins penser.
C’est de penser pareil.

Si chacun s'appuie sur les mémes |A pour générer idées, analyses ou stratégies,
nous convergerons vers des réponses cohérentes, mais souvent moyennes.

L'IA excelle a produire ce qui est statistiqguement probable, mais l'innovation nait
du décalage, pas de la moyenne.

o A e " Le danger n'est pas seulement une baisse de vigilance, mais une
standardisation progressive des raisonnements qui étouffe l'originalité.

© Paul BUCHHOLZ — All rights reserved
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Peut-on innover avec un outil
entrainé sur I'existant ?

Si I'lA devient notre point de départ, elle peut nous ramener vers ce qui existe déja.

L'IA peut aider a explorer. Mais elle doit étre challengée pour vraiment sortir du cadre.

© Paul BUCHHOLZ — All rights reserved
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Exemple : tout est vert

Mais que mesure-
t-on vraiment ?

Un tableau de bord dans le vert est rassurant. Mais que valident ces

indicateurs ?
Qu'ont-ils délibérément laissé de coté ?
C'est la question que personne ne pose — parce que tout va bien.

© Paul BUCHHOLZ — All rights reserved
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L1A permet de produire plus

.| Contenus
. Campagnes
. Emails

Leads
@

La machine de production est en marche. Le volume grimpe. Les colts apparents baissent. Le
dashboard confirme.

© Paul BUCHHOLZ — All rights reserved
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Exemple illustratif
+38% —227
0) (0)
Volume leads Cout par lead
;mlill'l{!;wml!IIHMJIHM ;"'"‘ﬂ"-. ““. bl 5 ._ VAN, “] ]‘ lp"-‘ XX
‘ | "1y Indicateurs verts
]

é .,
\ Tous les signaux remontent dans le bon sens. La recommandation semble
ra " | ] . ~
s'imposer delle-méme.
. © Paul BUCHHOLZ — All rights reserved
‘
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Lo recommandation
semble évidente

"Ca marche, donc accélérons.’

C'est exactement la que le raisonnement s'arréte — et que le risque
commence. La décision est prise avant d'avoir été posee.

© Paul BUCHHOLZ — All rights reserved
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Malis tous les leads ne se
valent pas

Volume = qualité A5

51 | RS i !“ ‘
Derriere les chiffres flatteurs : des leads non qualifiés, des taux de
conversion effondrés, un colt réel bien au-dessus de l'apparent. Le volume
masquait I'angle mort.

© Paul BUCHHOLZ — All rights reserved
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Le KPI ne ment pas

| est
Incomplet

La partie visible — leads, clics, volume —
monte. La partie cachée — qualité, marge,
temps commercial, valeur client — s'effondre.
Un bon KPI ne dit que ce qu'on lui demande de
mesurer.

© Paul BUCHHOLZ — All rights reserved
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Tres bien optimiser la
nMauvaise chose

Le vral danger de
lautomatisation

Ce n'est pas que I'lA se trompe. C'est qu'elle réussit parfaitement — dans la
mauvaise direction. L'efficacité de la machine amplifie les erreurs de
cadrage humain.

© Paul BUCHHOLZ — All rights reserved
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4 questions avant daccélérer

Un cadre de gouvernance décisionnelle pour reprendre la main.

© Paul BUCHHOLZ — All rights reserved
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1. Quelle décision prend-
on vraiment ?

Clarifier larbitrage
avant le signal

Avant de regarder le dashboard, posez la question : quelle est la vraie
décision a prendre ? Pas le KPI a optimiser — l'arbitrage stratégique a
trancher.

© Paul BUCHHOLZ — All rights reserved
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2. Quel signal représente la
réalité ?

KPI

Ce gu'on mesure — est-ce bien ce qui compte ?

Score

Ce que le modele optimise — est-ce la bonne cible ?

Recommandation

Ce que I'l|A propose — a quelle réalité se réfere-t-elle ?

© Paul BUCHHOLZ — All rights reserved
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3. Quest-ce que le systeme
ne voit pas ?

Données absentes.
Contexte. Long
terme.

Tout modele a un périmetre. Ce qui n'est pas dans les données d'entrainement

n'existe pas pour lui. Le contexte qualitatif, les signaux faibles, les effets long
terme — I'lA les ignore structurellement.

© Paul BUCHHOLZ — All rights reserved
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4. Quand reprend-on la main ?

Challenger

Ce n'est pas une question technique. C'est une question de gouvernance. Définir a l'avance les
seuils ou I'humain intervient — pas en reéaction, mais par conception.

© Paul BUCHHOLZ — All rights reserved
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Produire plus ou décider
Mieux ?

Cestle vrai
arbitrage

L'IA augmente notre capacité a produire. Ce qu'elle ne fait pas : choisir ce qui
meérite d'étre produit. Ce choix reste humain — et stratégique. La
gouvernance des arbitrages, c'est le vrai levier.

© Paul BUCHHOLZ — All rights reserved




La donnée éclaire. L'l|A recommande. Le décideur arbitre.

Mercl.

Paul BUCHHOLZ

Al & Data Consultant
Lecturer & International Speaker

SKEMA « KEDGE « ISEN « CEGOS..

paul.buchholzdata@gmail.com

Paul BUCHHOLZ

Al & Data Consultant, Lecturer &
Trainer | IA, Data Science, Python & ...

oo

| ok

Poursuivons nos échanges sur Linkedin

© Paul BUCHHOLZ — All rights reserved



